
ইম োশনোল ইমেললমেন্স 

এ  েসী  উলিন 

লনমের এবং অমের আমবগ বুঝমে পোরো, অনুভূলের সূক্ষ্মের রূপগুমলো সঠিকভোমব অনুধোবন করমে পোরো এবং ককোমনো 

পলরমবমশ খোপ খোইমে কনেো বো ককোমনো লনলদ িষ্ট লক্ষ্য অেিমনর েে আমবগ লনেন্ত্রণ করোর সক্ষ্ েোই হমলো ইম োশনোল ইলেললমেন্স। এক 

কথোে  অনুভূলের সূক্ষ্ম রূপগুমলো লনমেই ইম োশনোল ইমেললমেন্স এর কোে। অেভোমব বলমে কগমল, ইম োশনোল ইমেললমেন্স হমে 

ব্যলির এ ন দক্ষ্েো যো দ্বোরো ব্যলি লনমের এবং আমশপোমশর  োনুষমদর আমবগ বুঝমে পোমরন। ইম োশনোল ইমেললমেন্স সমৃদ্ধ  োনুষ 

শুধু  আমবগই বুঝমে পোমরন নো বরং েো ইলেবোচকভোমব ব্যবহোর কমর লবলভন্ন স স্যোর স োধোন করমে পোমরন। 

  

ক িমক্ষ্ত্র েথো ব্যলিগে েীবমন কেটো দূরদশী পদমক্ষ্প কনেো যোে এবং আকলিক লবলভন্ন ঘটনোে লনমেমক কেটো লনেন্ত্রণ 

করো যোে, এই লবষে গুমলোর উপর ব্যলির সফলেো অমনকোংমশই লনভ ির কমর। সুস্থ ও স্বোভোলবক অবস্থোে প্রোে প্রলেটো  োনুমষরই সঠিক 

লসদ্ধোন্ত কনেোর ক্ষ্ েো থোকমলও, আমবগ, রোগ, ও লবলভন্ন  োনলসক অবস্থোর কোরমণ েো ব্যোহে হমে পোমর। ইম োশনোল ইমেললমেন্স এ ন 

একটি লবষে যো ব্যলিমক, লবলভন্ন  োনলসক অবস্থোমেও শোন্ত এবং লবচক্ষ্ণ রোখমে পোমর ৷  

  

 আমবগগে শলির ধোরণোটি আব্রোহো   োসমলো ১৯৫০ এর দশমক চোলু কমরলিমলন। "আমবগেলনে বুলদ্ধ ত্তো" শব্দটি প্রথ  

১৯৬৪ সোমল  োইমকল কবলডমকর একটি গমবষণোপমত্র এবং ১৯৬৬ সোমল লব. ললউনোমরর ইম োশনোল ইমেললমেন্স অযোন্ড ম্যোনলসমপশন 

লশমরোনোম র গমবষণোপমত্র প্রকোলশে হে যো সোইমকোমথরোলপউটিক েোন িোল প্রযোকটিস অফ চোইল্ড সোইমকোললে অযোন্ড চোইল্ড সোইলকেোলিমে 

প্রকোলশে হেলিল। ১৯৮৩ সোমল, হোওেোড ি গোড িনোমরর কে  অফ  োইন্ড: দ্য লথওলর অফ  োলিপল ইমেললমেন্স এই ধোরণোটি প্রবেিন কমর 

কয ঐলেহযগে ধরমনর বুলদ্ধ ত্তো, কয ন আইলকউ, জ্ঞোনীে ক্ষ্ েোমক পুমরোপুলর ব্যোখ্যো করমে ব্যথ ি হে। লেলন একোলধক বুলদ্ধ ত্তোর ধোরণোর 

সূচনো কমরলিমলন যোর  মে আন্তঃব্যলিক বুলদ্ধ ত্তো (অেোে ব্যলিমদর উমিশ্য, কপ্ররণো এবং আকোঙ্ক্ষো কবোঝোর ক্ষ্ েো) এবং 

অন্তঃব্যলিক বুলদ্ধ ত্তো (লনমেমক কবোঝোর ক্ষ্ েো, একেমনর অনুভূলে, ভে এবং কপ্ররণো উপললি করোর ক্ষ্ েো) উভেই অন্তর্ভ িি লিল। 

  

১৯৮৫ সোমল Wayne Leon Payne নোম  এক লপএইচলড গমবষক েোর ডক্টমরট লডলির “A Study of Emotion: 

Developing Emotional Intelligence; Self Integration; Relating to Fear, Pain and Desire” শীষ িক গমবষণোপমত্র 

প্রথ বোমরর  মেো ইম োশনোল ইমেললমেন্স শব্দটি ব্যবহোর কমরন। কসখোমন লেলন বমলন কয, সভয স োমে আ রো প্রোেই আ োমদর 

আমবগমক লুলকমে রোলখ, যো আ োমদর আমবমগর লবকোশমক বোধোিস্ত কমর এবং এটি আ োমদর আমবগ সংক্রোন্ত অজ্ঞেোর েেও দোেী। 

Wayne Leon Payne এর গমবষণো পমত্র শব্দটি প্রথ  পোওেো কগমলও ইম োশনোল ইমেললমেন্স এর েনক ধরো হে John Mayer ও 

Peter Salovey’কক। যুিরোমের ইমেল ইউলনভোলস িটির Salovey এর গমবষণোর লবষে লিল আমবগ ও আচরণ আর ইউলনভোলস িটি অফ 

লনউ হযোম্পশোেোমরর Mayer এর গমবষণোর লবষে লিল আমবগ ও লচন্তোর  েকোর সম্পকি। িীমের এক লদমন এই দুই বন্ধু Salovey’র 

বোলি রঙ করমে করমে ইমেললমেন্স বো বুলদ্ধ ত্তোর লবলভন্ন লদক লনমে আমলোচনো করলিমলন। কথোে কথোে েোমদর  মন হল কয, বুলদ্ধ ত্তোর 

ককোমনো সংজ্ঞোমেই আমবগমক গুরুত্ব কদেো হেলন। লকন্ত লকছু  োনুষ অমের আমবগ সহমে বুঝমে পোমর ও কস সংক্রোন্ত স স্যো স োধোমন 

অলধক দক্ষ্েো প্রকোশ কমর। েখন েোমদর নতুন এক ধরমনর বুলদ্ধ ত্তোর কথো  োথোে আমস যোর মূল লভলত্ত হমব প্রলেলদনকোর আমবগ 

অনুভূলেমক সনোি করো, েো সঠিকভোমব ব্যবহোর ও লনেন্ত্রণ করো। এই লচন্তো কথমকই েোরো ১৯৯০ সোমল “ইম োশনোল ইমেললমেন্স” নোম  

একটি গমবষণোপত্র প্রকোশ কমরন। এখোমন েোরো ইম োশনোল ইমেললমেন্স এর সংজ্ঞোেন কমরন ও এর একটি কে ওেোকি বো কোঠোম ো 

প্রদোন কমরন এভোমব,“এটি এক প্রকোমরর সো োলেক বুলদ্ধ ত্তো যোর  মে লনমের ও অমের আমবগ-অনুভূলে সেকিেোর সোমথ লক্ষ্য করো, 

েোমদর  মে পোথ িকয করমে পোরোও এই েথ্য দ্বোরো লনমের লচন্তো ও কোেমক পলরচোললে করো অন্তির্ভি”। 



  

েীবমনর প্রোে প্রলেটো কক্ষ্মত্রই ইম োশনোল ইমেললমেন্স এর গুরুত্ব অমনক কসটো বলোর অমপক্ষ্ো রোমখ নো, েমব বেি োন লবমে 

প্রমফশনোল লোইমফ ইম োশনোল ইমেললমেন্স কক অেে  লিল লহমসমব লবমবচনো করো হে। বমিো বমিো ককোম্পোলনর লবলভন্ন লরমপোট ি বলমি 

প্রলেষ্ঠোমনর লনম্ন পয িোমে কোে করো ইম োশনোল ইমেললমেন্স সমৃদ্ধ ব্যলিরো প্রলেষ্ঠোমনর উৎপোদনশীলেো, লবক্রে েথো ওভোরঅল বৃলদ্ধমে 

ব্যোপক অবদোন রোখমি। এবং খুব েোিোেোলি লনমেমদরমক উচ্চ পয িোমে লনমে যোমে। সুেরোং বলো যোে প্রমফশনোল লোইফ অথবো ক িমক্ষ্মত্র 

লনমেমক এলগমে রোখমে সোহোয্য করমে পোমর এই ইম োশনোল ইমেললমেন্স। প্রলেটি  োনুষ লনলদ িষ্ট লকছু লবমশষ গুণ লনমে েন্মিহণ 

করমলও বোদ বোলক গুণোবলল, লশক্ষ্ো ও চচ িোর  েম  অেিন করমে হে।  োনুমষর  মে শুরু কথমকই ইম োশনোল ইমেললমেন্স থোকমে 

পোমর েমব যলদ কসটোর সঠিক চচ িো নো হে েোহমল   োনুষ স্বোভোলবকভোমবই এই লবমশষ লিল কথমক সুলবধো লনমে পোরমব নো। 

  

ইম োশনোল ইমেললমেন্স বোিমে হমল, প্রথম  লনমেমক কযমকোমনো লবষে বুঝোর স ে লদমে হমব। ককোমনো কনভোরমসশমন যখন 

ককউ কথো বলমব, েখন েোর কথোর  োমঝ কথো নো বমল, েোমক কশষ করোর স ে লদমে হমব এবং এই স েটিমে লেলন কী কী বলমিন 

েো  োথোে রোখমে হমব। োঁর কথোর েবোব কী হমব এই স মের  মে কভমব  উপযুি েবোবটি লনধ িোরণ করমে হমব। েোিোহুমিো করো 

যোমব নো। েোিোহুমিো করমে লগমে এ ন ককোমনো কথো বমল কফলমে পোমরন যোর েে পরবেীমে  অনুেপ্ত হমে হমব। হটোৎ ঘমট যোওেো 

ককোমনো ঘটনোে লবচললে হমে যোওেো, কোমরো কথোে করমগ যোওেো, স্বোভোলবক  োনুমষর লক্ষ্ণ লকন্তু  যখন ককউ লনমের  মে ইম োশনোল 

ইমেললমেন্স বোিোমে চোইমব েখন এই ধরমনর কোে করো যোমব নো। ব্যলিমক েোনমে হমব লবরূপ পলরলস্থলেমেও কীভোমব লনমেমক শোন্ত 

রোখমে হে। রোমগর  থোে এবং অলেলরি আমবমগর স ে ককোমনো লসদ্ধোন্ত কনেো যোমব নো। ইম োশনোলল ককোমনো লসদ্ধোন্ত লনমল এটি 

পরবেীমে বমিো স স্যো তেলর করমে পোমর। েোই এ ন ককোমনো ঘটনোে প্রথ  কোে হমব লনমেমক শোন্ত করো এবং ১০-২০ ল লনট একো 

বমস লবষেটি লনমে ভোবো। কযমকোমনো প্রমের উত্তর কদেোর আমগ লনমেমক লেন প্রে করমে হমব। কম লডেোন Craig Ferguson েোর 

এক সোক্ষ্োৎকোমর লেনটি প্রমের কথো উমলেখখ্য কমরমিন, কযগুমলো ব্যলির ইম োশনোল ইমেললমেন্স এর পলরচে কদমব। এটি লক বলো 

দরকোর? এটি লক আ োমক বলমেই হমব? এটি আ োমক এখলন বলমে হমব? েবোমবর আমগ অবশ্যই এই লেনটি প্রে লনমেমক করমল 

হেমেো পরবেীমে আফমসোস করমে হমব নো। একেন ইম োশনোল ইমেললমেন্স সমৃদ্ধ ব্যলি সঠিকভোমব েোর Attitude বো  মনোভোবমক 

ব্যবহোর করমে পোমর। কয ককোমনো লবষমে কনলেবোচক  মনোভোব ককোমনো কোে করমে কয ন বোধো লদমে পোমর অেলদমক ইলেবোচক 

 মনোভোব এলগমে কযমে সোহোয্য করমে পোমর। স োমলোচনোমক ভোমলোভোমব িহণ করমে পোরোর উপর ইম োশনোল ইমেললমেন্স বৃলদ্ধ 

অমনকোংমশই লনভ ির কমর। উচ্চ ইম োশনোল ইমেললমেন্স সমৃদ্ধ ব্যলিরো, অমের কোমি লনমের স োমলোচনো শুমন হটোৎ কমরই ক্ষুি নো 

হমে স ে কনে এবং ভোমব েোরপর ইলেবোচোক প্রলেলক্রেো কদন। আর েোই লনমের স োমলোচনোে প্রলেবোদ নো কমর এর কোরণ খু ুঁমে কবর 

কমর লনমের কনলেবোচক লদকগুমলো কথমক কবর হমে আসোর কচষ্টো করমে হমব পোশোপোলশ স োমলোচনোমক সংমশোধমনর পথ লহমসমব লচন্তো 

করমে হমব।  

  

  

ইম োশনোল ইমেললমেন্স  োনব েীবমনর একটি চল োন প্রলক্রেো, ইম োশনোল ইমেললমেন্স মূলে  োনুমষর আমবগ-অনুভূলে আর 

বুলদ্ধ ত্তোর এক অনে ক লবন্ধন। লনমের ও অমের অনুভূলে কবোঝো এবং কস অনুযোেী আচরণ করোই হমলো ইম োশনোল ইমেললমেমন্সর 

মূল কথো। আর এই দক্ষ্েো কয শুধু ব্যলিগে সম্পকি উন্নেমনর েে দরকোর েো নে, ক িমক্ষ্মত্র ভোমলো করোর েেও এর ককোমনো লবকল্প 

কনই। কয যে কবলশ এর চচ িো করমব েোর  োমঝ েেমবলশ এটি প্রলেফললে হমব। ইম োশনোল ইমেললমেন্স চচ িোর  োেম  স োমের ইলেবোচক 

প্রলেফলন ঘটিোমনো সম্ভব। আর এর  োেম  আ রো কপমে পোলর একটি পর েসলহষ্ণু জ্ঞোনলভলত্তক স োেব্যবস্থো। 
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